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Resumen

Luego de la pandemia, nos enfrentamos ahora al poscovid-19, un
periodo cargado de retos, desafios y oportunidades. La crisis
causada por la COVID-19 trajo consecuencia en diferentes areas de
la sociedad y la economia global. Las profesiones no resultaron
ilesas ante este panorama. La pandemia puso de manifiesto la
necesidad de invertir en enfermeria para la seguridad sanitaria y
econdmica mundial. El contexto actual y la mayor comprensién del
estado de la enfermeria en el mundo, brindan lecciones que invitan
a considerar el papel de la enfermeria y la forma que la profesiéon
deberia tomar en el futuro. Se requerira, por lo tanto, de un
liderazgo fuerte en enfermeria, con compromiso para afrontar las
carencias politicas, econémicas y sociales que la pandemia ha
puesto al descubierto y para hacer realidad la visién de un sistema
de salud transformado, incluyente, justo, equitativo y diverso. El
ritmo acelerado del cambio solo se puede manejar si se acompana
de lideres que puedan comprender el contexto actual para crear e
implementar ideas innovadoras. Lograr ese liderazgo en
enfermeria permitiria el desarrollo de una prestaciéon de servicios
centrada en el paciente, la familia y los cuidadores, la creacién de
lugares de trabajo saludables, la garantia de niveles dptimos de
satisfaccion laboral, el bienestar entre los colegas y una clave para
impulsar el cambio cultural, un elemento importante para
garantizar una atencion en salud de alta calidad y desde una
perspectiva global.

Palabras claves: pandemias; infecciones por coronavirus;
enfermeria; liderazgo.
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Abstract

Currently, we are facing post-Covid-19 era, a period full of challenges and opportunities. The
crisis caused by COVID-19 had consequences in different areas of society and the global
economy. The professions also suffered. The pandemic highlighted the need to invest in nursing
for global health and economic security. The current context and the greater understanding of
the state of nursing in the world provide lessons that invite us to consider the role of nursing
and the way that profession should take in the future. Therefore, strong leadership in nursing
will be required, with engagement to address the political, economic and social shortcomings
that the pandemic has exposed and to achieve the vision of a transformed, inclusive, fair
equitable and diverse health system. The accelerated pace of change can be managed if
accompanied by leaders who can understand the current context to create and implement
innovative ideas. Achieving such nursing leadership would enable the development of
patient-, family-, and caregiver-centered care, the assurance of healthy workplaces and optimal
levels of job satisfaction, well-being among colleagues, and a key to promote cultural change,
an important element to guarantee high-quality health care from a global perspective.
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Luego de dos afios de ser testigos de una pandemia que paralizé al mundo, nos enfrentamos
ahora al poscovid-19, un periodo que recién inicia cargado de retos, desafios y oportunidades.
En palabras de Elda Cantu, editora de Foreign Desk en la Ciudad de México, “al reinstalarse la
normalidad también queda la certeza de que ha desaparecido el mundo anterior a 2020” (. Y
es que la crisis causada por la COVID-19 fue, en gran medida, un ejemplo de un shock
inesperado a gran escala, con muchas consecuencias complejas, a largo plazo y en diferentes
areas de la sociedad y la economia global (?); de esta manera, contrajo retos para la gobernanza
global, regional y urbana; para la geopolitica; la salud publica, la educacién, la atencién en salud
-especialmente la salud mental-; y ni qué decir de los desafios desde una perspectiva
psicosocial ).

Las profesiones no resultaron ilesas ante este panorama. La Eastern Michigan University afirmé
que “la pandemia de COVID-19 esta cambiando la profesion de enfermeria”, refiriéndose a una
demanda creciente de servicios de telesalud, atencién domiciliaria, cuidados intensivos y salud
publica, a la que enfermeria se ha visto avocada . De manera semejante, la pandemia puso de
manifiesto la necesidad de invertir en enfermeria para la seguridad sanitaria y econdmica
mundial. No en vano, Catton e Iro ® describen cémo la profesién debe transformarse para
maximizar su efecto en la atencidn al paciente y con mejores resultados. Para ellas, la profesion
de enfermeria debe planificar cuidadosamente sus proximos pasos para responder a los
desafios que enfrenta el mundo en la actualidad. El contexto actual y la mayor comprensién del
estado de la enfermeria en el mundo, brindan lecciones que invitan a considerar el papel de la
enfermeria y la forma que la profesidén deberia tomar en el futuro.
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Recordemos que la 722 Asamblea Mundial de la Salud designé 2020 como el Ao Internacional
del Personal de Enfermeria y de Parteria ®’. En este mismo afio, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), en asociacién con el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) y la campana
mundial Nursing Now, publicaron el informe sobre la situacién de la enfermeria en el mundo
2020 7). En él, se detallan las dimensiones de la fuerza laboral de enfermeria mundial y
proporciona pruebas basadas en opciones de politicas para fortalecer la educacion, el trabajo
y el liderazgo de enfermeria.

De este informe resaltamos el liderazgo. Aludimos que se requerird un liderazgo fuerte en
enfermeria, con compromiso para afrontar las carencias politicas, econdmicas y sociales que la
pandemia ha puesto al descubierto y para hacer realidad la vision de un sistema de salud
transformado, incluyente, justo, equitativo y diverso. Las enfermeras y enfermeros de todos los
niveles necesitan habilidades sélidas de liderazgo; son ellas y ellos quienes deben tener una
mayor influencia de la que tienen actualmente en las areas criticas de la calidad de la atencidn
al paciente y la seguridad ®.

Pero el liderazgo no ocurre en un vacio social o politico. Como sefialan Bennis y Nanus ), el
ritmo acelerado del cambio solo se puede manejar si se acompaia de lideres que puedan
rastrear, y mds importante aun, comprender el contexto actual para crear e implementar ideas
innovadoras: crear modelos de atencidn innovadores para el cuidado asistencial o para la salud
familiar y comunitaria; ocupar cargos administrativos que faciliten desarrollar tales modelos;
disfrutar la oportunidad de la participacidon y formulacién de politicas y la toma de decisiones
dentro del contexto politico, econdmico y social que hard que sus soluciones sean reales y
sostenibles. Debe producirse un cambio en la forma en que las y los enfermeros ven su
responsabilidad hacia las personas a las que cuidan; deben verse a si mismos como socios
plenos de otros profesionales de la salud, y los entornos de practica y educacién deben
socializarlos y educarlos en consecuencia. Mirando hacia el futuro, las enfermeras lideres
necesitaran las habilidades y el conocimiento para comprender y anticipar las tendencias de la
poblacion ©).

Pero, équé es liderazgo? De las muchas definiciones que podemos encontrar en la literatura,
reconocemos el liderazgo como la capacidad de identificar prioridades, establecer una vision y
movilizar a los actores y recursos necesarios para lograrlas; requiere una cierta cantidad de
influencia para lograr un objetivo y, segun el objetivo, puede requerir un estilo de liderazgo
particular o una combinacién de estilos !9, Lograrlo, permitiria el desarrollo de una prestacion
de servicios centrada en el paciente, familia y cuidadores, la creacién de lugares de trabajo
saludables, la garantia de niveles éptimos de satisfaccion laboral, el bienestar entre los colegas
y una clave para impulsar el cambio cultural, un elemento importante para garantizar una
atencidn en salud de alta calidad y desde una perspectiva global, de acuerdo con el CIE quien
afirma que “ahora mas que nunca, necesitamos enfermeras para disefiar planes de cuidados
individualizados, modelos de cuidados nuevos e innovadores, cuidados integrales y basado en
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el equipo, politicas y planes organizativos, investigacion y traduccion de la investigacién, toma
de decisiones a nivel de junta y disefio de legislacion significativa y relevante” V. Por todo lo
anterior, ahora mas que nunca se requiere un fuerte liderazgo para hacer realidad la vision de
un sistema de atencion en salud transformado y con capacidad de afrontar los desafios post
pandemia. Ahora, mas que nunca, necesitamos enfermeras y enfermeros lideres.
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